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é¢Qué es PANGEA?

Pangea fue el supercontinente que existid al final de la era Paleozoica y
comienzos de la Mesozoica que agrupaba la mayor parte de las tierras
emergidas del planeta.

PANGEA The Travel Store es un concepto innovador y disruptivo en el sector del
turismo, que relne todos los paises en un mismo lugar para que toda aquella
persona que desee viajar a cualquier destino del mundo encuentre en PANGEA
todo lo necesario para hacerlo. Ademas, al ser un término latino, Pangea se
escribe igual en todos los idiomas, simulando la capacidad de informar de los
asesores sobre cualquier destino, sin importar el pais.

De este modo, PANGEA The Travel Store supone un caso de éxito de
emprendimiento espafiol que, a través de un concepto 100% omnicanal (tienda,
web y movil), revoluciona el sector de los viajes.

La primera tienda fisica abre en Madrid en octubre de 2015, en el local que
ocupaba el antiguo cine Cid Campeador. Con 1.500 metros cuadrados de disefio
y lo Ultimo en tecnologia, se trata de la tienda de viajes mas grande del mundo
tanto por su espacio fisico como en cuanto a oferta y servicios de viajes 3602.


http://www.pangea.es/

PANGEA propone mas de 1.000 viajes y planes de ocio de 194 paises,
segmentados por tipo de viaje y viajero y con el precio minimo garantizado.
Ademads mds de treinta pantallas tactiles de gran formato y quioscos de pago
revolucionan la forma de comprar planes de ocio y viajes.

Su gran valor afiadido son los mas de 30 asesores expertos que ayudan a los
clientes de forma totalmente personalizada a realizar el viaje mas adecuado a
sus necesidades.

Todos y cada uno de estos asesores estan especializados en los destinos que
comercializan porque son nativos, han vivido alli, etc. y cuentan con un profundo



conocimiento local. Se trata de expertos en volar, pasear, descubrir, probar,
compartir. Expertos en viajar. Personas para los que su trabajo no es un
trabajo.....es su verdadera pasion.

La tienda también dispone de dos auditorios para el desarrollo de una intensa
agenda cultural gratuita. Cada mes cuenta con una programacion permanente
de actividades y eventos, ya sea una exposicién de fotos, una charla de viajes,
una cata de vinos, la presentacion de un libro...

La oferta de servicios se completa con una cafeteria donde se puede tomar algo
mientras se planifica la proxima escapada.

Ademas se pueden adquirir una gran seleccion de articulos que complementan
todo lo que el viajero pueda necesitar: guias Lonely Planet, libros de viajes,
maletas, camaras GoPro, merchandising de la marca PANGEA, ...



2. El universo PANGEA

PANGEA cuenta con un laboratorio denominado ‘Travel Lab’ donde se disefian
todos los planes y viajes, se investigan nuevos productos y servicios, y se innova
pensando siempre en facilitar a los viajeros que viajen mas y mejor.
Actualmente, el 70% de los productos son exclusivos de PANGEA.



Las categorias de productos que se pueden encontrar en PANGEA son:

Enjoy Madrid: son planes de ocio y experiencias locales para disfrutar de la
ciudad de una forma totalmente distinta con los amigos, pareja, familia...

Redescubre Espaiia: los mejores planes para redescubrir nuestro propio pais.
Experiencias culturales, gastrondmicas, de bienestar, aventura, naturaleza,
playa, montafia, aventura...

Escapate por Europa: la mejor seleccidn de viajes y escapadas para disfrutar
Europa a precios imbatibles.

Viaja por el mundo: todo el planeta a disposicion del viajero y totalmente a
medida.

Experiencias extraordinarias: viajes Unicos a los destinos menos explotados y
de la mano de nuestros especialistas.

Aventura y naturaleza: planes de ocio y escapadas para disfrutar de la
naturaleza y descargar adrenalina.

PANGEA también ofrece financiacién, viajes de novios, cita previa con los
asesores, cambio de moneda, servicio de asistencia en viaje 24x7, seguros,
tramite de visados, envio puerta a puerta de maletas, planes y experiencias para
regalar, tarjeta regalo, servicio de aparcamiento en el aeropuerto, comida a

domicilio a la vuelta, video recuerdo del viaje...
Fundador y equipo humano

David Hernandez Fundador y CEO

Catalan de nacimiento, David Hernandez
realizd sus estudios de ingenieria en la
Universitat Politecnica de Catalunya. Posee
una dilatada experiencia de mas de 10 afios
en banca de inversion y consultoria
corporativa, en compafias como el Banco
Santander y Accenture.

Emprendedor por vocacidon —su objetivo es
ayudar a la gente para cambiar las cosas-, en
2011 crea la ONG Sonar Despierto. En 2014
funda PANGEA The Travel Store, donde
desarrolla su otra pasion, viajar, un concepto
totalmente disruptivo que también busca
revolucionar el sector del turismo.



PANGEA es una agencia de viajes omnicanal, que replica las pautas de negocio
de otros modelos de éxito como lkea, Decathlon o FNAC. En la actualidad es el
CEO y mdaximo accionista de la compafiia, donde desarrolla las funciones de
direccién general y captacién de inversién.

Equipo PANGEA

El resto del equipo de PANGEA se compone por un total de 60 personas, de las
cuales 30 son los asesores expertos. Toda la plantilla procede del sector turistico
y empresas lideres de otros sectores, conocen a la perfeccidon cada uno de los
destinos ya que, o bien son del mismo pais o han vivido durante afios en ese
mismo lugar. Los asesores de PANGEA son auténticos ‘frikis’, expertos que
recomiendan Unicamente lugares que ya conocen.

Hitos principales de negocio

e Econdmicas
o Financiaciéon octubre 2015 3,6M€, ampliacién junio 2016 de
1,3M€
o 10M<€ de facturacion en su primer afio de vida
1M€ de facturacion mensual
o En sus 2 primeros meses de vida alcanza una facturacion
superior a la que obtiene una agencia de viajes tradicional en un
afio

o

e Tiendas
o Madrid
= Apertura de la tienda de viajes mas grande del mundo
en octubre de 2015
= 80 mil personas ya han pasado por la tienda, con picos
de hasta 750 personas en un solo dia
= 65% del volumen de ventas acontecen en la tienda fisica
o Barcelona
= Apertura prevista primer trimestre 2018.

e Web
o 35% del volumen de ventas online
o 10.000 usuarios unicos en la web

e Eventos

o 227 eventos a lo largo del primer afio
o 7.000 asistentes

Valores PANGEA

Sélo comercializamos aquello que hemos probado
Nuestros asesores son expertos y ya han estado alli



El Ginico recuerdo que no deberia quedarte de un viaje es el precio
Te aseguramos el precio minimo garantizado

Ta no eres uno mas, tu eres tu
Tu eliges, tu personalizas tu experiencia, tu compras, tu disfrutas

Contigo: antes, durante y después del viaje
Nunca te dejaremos solo

Solo te recomendamos lo que mejor se adapta a ti
No buscamos venderte, buscamos tu satisfaccion

Si no encuentras lo que sueiias, nosotros lo conseguimos
Pidenos la Luna, nos encantan los desafios

Tu opinién nos importa
La experiencia de nuestros clientes, es nuestra principal fuente de inspiracion

Nuestro conocimiento es tuyo
Gratis para ti: Agenda cultural, exposiciones, charlas, talleres...

Tecnologia, sencilla y util. A cualquier hora y en cualquier lugar
Podras vivir tu viaje antes de hacerlo

Pasidn por tu viaje
Cada uno de nosotros viviremos tu viaje como si fuera nuestro

6. éDonde encontrarnos?

WWWw.pangea.es
C/ Principe de Vergara, 26. Madrid

@Pangeaks

https://www.facebook.com/pangeaesp

7. Contacto de comunicacion

Maria Balado: maria.balado@pangea.es


http://www.pangea.es/
https://www.facebook.com/pangeaesp
mailto:pangea@axicom.com

