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Espaia a la cola de Europa en comercio online de material
eléctrico [Gifografia]

e Los profesionalesde paises europeos como Holanda estan participando de llenoenla
transformacién digital del mercado hacia el ecommerce, aprovechando todas sus ventajas.
e En Espaina los profesionalesain se encuentran reticentes frente ala compra online.

La gifografia presentadapor la tiendaonline de material eléctricoy climatizacion Qmadis, en
colaboracién con Philips, hace una radiografia sobre el alcance del ecommerce B2B en Espafia. En
algunos mercados europeos mas del 60% de losinstaladores reconoce comprar siempre online, en
Espafia el 97% de los profesionales del sectorsigue prefiriendo comprar de forma fisica en su
distribuidor habitual. Esto supone una mediadel 2% del total de las ventasen el mercado del
material eléctricoy soluciones relacionadas.

En Espaiia, la compra online de material eléctrico representaalgo mas del 1%.

El miedoy el desconocimiento frente aun nuevo modelo es alin una maxima entre las compaiiias
instaladoras (la compra en portales 100% digitales essolodel 1%). No obstante, las empresas mas
pequefias (entre 1-4 empleados) son las que mds apuestan por el comercio online.

Los principales contras que los profesionales espafiolesven en el ecommerce son:

e Riesgoenlacompra

e Faltade servicio personalizado
e Fiabilidadenlaentrega

e Condicionesde pago

e Riesgoen las devoluciones

Los profesionalessiguen prefiriendo su distribuidor habitual por el servicioy la atencion
personalizada, la posibilidad de asesoria, el precioy la disponibilidad de producto.

Holanday Bélgica lideres en ecommerce B2B.

El panorama europeo es mucho mas estimulante para el sector, siendo Holanda y Bélgica los
principales paises que apuestan por la transformacion digital. Otros paises como Reino Unido,
Francia y Poloniano se quedan mucho mas atras.

En 2020, la compra onlinerepresentard el 27% de las transacciones B2B en el mundo.

Las estimaciones de cara al futuro, segun el estudio de mercado realizado por Forrester Research
Inc., auguran que el ecommerce B2B supondra 6.700 millones de ddlares en 2020 a nivel mundial,
27% del total de transacciones, lo que supone un crecimiento exponencial.
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En el sector eléctrico se puede percibirque determinados distribuidores estan trabajando por la
transformacién digital, y es que las ventajas del internet pasan por la facilidad de compra desde
cualquierdispositivoy ubicacién hasta una atencién mucho mas personalizaday completa,
instantadnea, a través de los nuevos canales de comunicacion online.

Gifografia creada por la tiendaonline de material eléctrico y climatizacion Qmadis conjuntamente
con Philips. Hazclic aqui para acceder.

Sobre QMADIS

Qmadis es una division auténoma con presencia en internet mediante una tienda online dedicada a la venta
de materialeléctricoy climatizacién. Esta organizacién concentra su dedicacion en satisfacer las necesidades
de venta de material eléctricoa travésde Internet ofreciendo una amplia oferta de productos de primeras
marcasy de grancalidad a precios muy competitivos. Qmadis es distribuidor de material eléctricoy
climatizacion, trabajando con mas de 15.000 referencias de primeras marcascon la mayor calidad. Nuestro
objetivo principal es ser la tienda online de material eléctricoy climatizacidonreferente del sector.

Sobre PHILIPS

Royal Philips, con sede en los Paises Bajos es una empresa tecnoldgica diversificada cuyo principal objetivo es
mejorar lavida de las personas con innovacion relevante en las dreasde Cuidado de la Salud, Consumo vy
Estilo de vida y Alumbrado. La empresa es lider en atencidn cardioldgica, cuidados intensivos y cuidado de la
salud en casa, soluciones de iluminacidn de bajo consumo y nuevas aplicaciones de iluminacién, asi como en
productos de arreglo personal y afeitado masculino y salud bucodental.

Contacto

https://gmadis.com/

M jesus@gmadis.com

@ +34915572207

También estamos en:

blog



https://www.philips.es/
https://qmadis.com/
https://qmadis.com/gifografia-philips-mercado-electrico/
https://qmadis.com/gifografia-philips-mercado-electrico/
https://qmadis.com/
https://qmadis.com/
https://qmadis.com/
https://www.philips.es/
https://www.philips.es/
https://qmadis.com/
mailto:jesus@qmadis.com
https://www.facebook.com/qmadis
https://www.qmadis.com/blog/

