Seguros

@ InterMundial

InterMundial presenta Robin, una nueva
forma de relacionarse con el seguro basada en
la inteligencia artificial

e Este lanzamiento es un paso mas en la estrategia de innovacidn de la compaiiia
en su apuesta por la experiencia de clientes

e Robin conversa con los usuarios y les ayuda a elegir el seguro que mas se
adecua a sus necesidades

Madrid, 4 de septiembre. InterMundial, lider de seguros de viaje en Espafia, ha
presentado hoy su chatbot, Robin, que posibilita un nuevo modelo de comunicacion
con los clientes. Asi, a través de este nuevo canal, la compaiia incorpora el uso de la
Inteligencia Artificial como una parte mas de su equipo de servicios y atencién al
cliente. Desde ahora, InterMundial, de capital 100% espaiol, ofrece a sus clientes la
posibilidad de conversar con Robin, un asistente virtual que interactia con ellos, les
guia y asesora para ofrecerles los seguros que mejor se adaptan a su perfil de usuario
y necesidades especificas.

Robin abre ahora un mundo de nuevas posibilidades con los clientes que, a través de
preguntas y respuestas con un modelo de conversacion muy natural y cercano,
consiguen una interaccién de valor descubriendo, en pocos pasos, el seguro que mas
se cifie a sus necesidades especificas como viajeros. Este completo asistente virtual
presenta una serie de funcionalidades que contribuyen a mejorar, aun mas, la
experiencia del cliente, ya que Robin es capaz de ofrecer, en tiempo real, una
tarificacidén exacta de los seguros que recomienda al usuario y permite la contratacion
del mismo en un solo clic, sin necesidad de rellenar los formularios habituales.
Ademads, la herramienta guarda y recuerda los presupuestos de los productos
consultados y los envia al correo electrdnico del usuario que, en todo momento,
puede solicitar que un agente tradicional le llame por teléfono.

Nota de prensa

Inteligencia Artificial al servicio del usuario

Con el lanzamiento de Robin, InterMundial pone al servicio de los viajeros una nueva
forma de gestionar su relaciéon con los seguros gracias a la Inteligencia Artificial.
Disefiado para mantener una conversacion inteligente y ofrecer servicios 24/7, el
chatbot se presenta como un canal siempre disponible para interactuar con los
clientes: sin tiempos de espera y capaz de comunicarse a la vez con un numero
ilimitado de personas. De esta forma, Robin permite mantener conversaciones
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simultaneas con los usuarios, de forma cdmoda e intuitiva a través de un lenguaje
natural y cercano.

La Inteligencia Artificial permite a Robin alcanzar unos niveles de inmediatez muy
superiores a los que puede ofrecer una Unica aplicacidn o un equipo de personas, lo
que se traduce en un servicio mucho mds agil y efectivo para el usuario final. Ademas,
Robin estd siempre conectado con un equipo de especialistas para que, en cualquier
momento, el usuario, si asi lo decide, pueda hablar con una persona. Nace asi un
nuevo canal de servicio para los viajeros que podran elegir la forma de comunicacién
con la que mas comodos se sientan.

Este tipo de conversacidn inteligente da respuesta a las necesidades de los
consumidores mads jovenes, ya que los bots son capaces de ofrecer soluciones a
medida, en cualquier lugar y en el mismo momento en el que se demandan. La
integracion de la Inteligencia Artificial se convierte asi en el mejor complemento a los
canales de comunicacion tradicionales, como el teléfono o el e-mail, ya que, en
palabras del director de Marketing de InterMundial, Manuel Lépez Nieto-Sandoval,
“el uso del chatbot permite satisfacer las demandas de un perfil de usuarios mucho
mas digital y exigente que reclama inmediatez y la posibilidad de comunicarse, en
cualquier momento, desde una simple aplicacién. Nuestra estrategia de
digitalizacidn, implicita en el ADN de InterMundial, da ahora un paso mas para poner
la inteligencia artificial al servicio de nuestros clientes”.

Servicio implementado ya disponible en Facebook Messenger

Desde hoy mismo, todos los usuarios pueden comunicarse ya con Robin accediendo
al chatbot desde la herramienta de Messenger de Facebook. Proximamente, también
se podra conversar con este asistente virtual desde plataformas y aplicaciones
independientes a los canales propios de InterMundial. Y es que este lanzamiento es
sélo la primera fase de un proyecto en evolucidon constante al que se le irdn
afiadiendo distintas y mas completas capas de inteligencia que permitiran al chatbot
aprender con cada conversacidon para mejorar, tomar decisiones y optimizar sus
funcionalidades mediante el analisis de grandes cantidades de datos. De esta forma,
cuanta mas experiencia y aprendizaje desarrolle el bot, mejor serd la experiencia que
tendran los usuarios a través de distintas aplicaciones y no solo en los canales propios
de InterMundial.

InterMundial pone asi a disposicion de sus clientes las tendencias mas innovadoras
del mercado como parte de su estrategia de negocio, apostando por un nuevo
modelo de relacién con los viajeros basado en encontrar el equilibrio perfecto entre
personas y robots, que permita a los usuarios disfrutar la experiencia de cliente mas
completa.

Nota de prensa

Compromiso total con la innovacion

Para Manuel Lépez Nieto-Sandoval, el uso de la Inteligencia Artificial supone un
antes y un después en la forma en la que los clientes interactian con las empresas ya
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que “este lanzamiento es solo el inicio de la construccidn de servicios sobre
tecnologias avanzadas de machine learning. En InterMundial, somos pioneros en
desarrollar un modelo de comunicacién que nos permitira relacionarnos mejor con
nuestros clientes construyendo una relacién de confianza a través de un didlogo
natural y cercano”.

La implantacidon de su chatbot supone un paso mas dentro de la estrategia de
innovacion de InterMundial, reconocida en el sector asegurador como una de las
entidades lideres en la aplicacion de las nuevas tecnologias al servicio de los usuarios.
La apuesta por la innovacién es uno de los pilares estratégicos de InterMundial que,
ademas de este proyecto de Inteligencia Artificial, recientemente ha lanzado una
nueva plataforma digital de siniestros que permite a los usuarios la gestién online
de sus incidencias. Adicionalmente, y como continuacién de esta estrategia
tecnoldgica, la compaiiia trabaja ahora en una nueva plataforma de gestion integral
gue supondra una revolucion para las agencias de viajes y que serd capaz de
gestionar todos los procesos derivados del seguro en un Unico espacio de trabajo.

Sobre InterMundial

InterMundial es el bréker de seguros especializado en deportes y turismo lider en
Espana. Cuenta con sedes en las principales ciudades turisticas de Espafia y con 7
delegaciones comerciales en el extranjero (Reino Unido, Francia, Italia, Portugal,
Meéxico, Brasil y Polonia).
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