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DESARROLLO DE BOT PARA CONFIRMAR LAS
COMPRAS REALIZADAS Y LOGISTICA

Confirma en menos de 24 horas si la solicitud esta aprobada
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wira Automatiza confirmacion o rechazo de los clientes

Le informa al cliente el detalle de su solicitud: Plan Solicitado +
Equipo Solicitado + Valor de Plan + Valor de Equipo
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Aumentaron los Leads en las
atenciones para negocios fijos
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330%
e Aumentaron los Leads en las
atenciones para negocios moviles

@ 100%
Confirmacion
de Portabilidades y Recambios
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71%
De los usuarios interactua
con el bot

o)
92%
De los clientes acepto la oferta
con el bot
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Resultados

“Es una nueva demanda sobre un
perfil de usuario que no estaba
solicitando sus servicios en los
canales tradicionales”.

Diego Campafia
Head of E-Commerce
Movistar Chile

Veces mas de efectividad de clientes
atendidos por el Chatbot vs clientes

derivados al Call Center
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CHATTIGOBOT ++ g ATENCION EN CANALES

C S " L ox DIGITALES

e TWITTER + MESSENGER + WHATSAPP

* Identifica al cliente por ID de RRSS.

* Entrega informacion sobre estado de
suministro registrado.

* Crea caso en Salesforce

* @Genera, si corresponde, orden de
trabajo a equipos de terreno.

Con #LUZ desencadena
didlogo automatizado
sobre la base de arbol
de decision con flujos
de trabajo predisefiados
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Servicios

Las Totes de ia inusual nevada en Santiags de Chile que T
provoco un muerto, dos heridos y mas de 3000000 casas sin luz = =
Usuarios reportan corte de luz tras caida de
' e nieve en Santiago
Bl frente IN0 SCashond (o £0 GSERTAS Pt O 13 Capital narara diirante

FguUnas hoeas,

400 CASOS EN
SIMULTANEO
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1 Minuto para
abrir ticket vs 7
minutos en el IVR




Konecta Ventas

Ahora estamos en Whatsagn AUTO M ATlZA M OS P RO C ESOS

Escribenos al 313 772 3538

i-?il horas y 7 dias a la semana! CO N C H ATTI G O B OT
A2 S,

Bot transaccional

Integracion al CRM

Transferencia al agente

Facilita la autoatencidon de las asesoras de Marketing Personal
Disminuye las consultas en el contact

23554727

Hola MARUJA, qué bueno saludarte y que estés
enzontacto can ME.

Quinra compartirte
campaiia S (5 [

tos bésicos pam ty
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15 Tu saldo e $ 264072 5
154 Tu cupo disponible ex: § 1121547 §
K Tu préuina eonferencia de ventas es:

—— - —y <l — 2fsf2a {5y
& Tu présimo dia de cambios es: 29/4/2018
CONSULTAS A TRAVES DEL BOT @ sl
ACH encuentras tambidn nuestros citdlogos:
- e ikt £inirifiy  catlogo teenbiook
Saldo del cliente 6. Catalogos i
Cupo disponible 5. Estado del pedido S e
Proxima conferencia de ventas 6. Informacidn para realizar un pedido 2. Comg racar e
3. Dates de contacta
Fecha limite de pago 7. Datos del contacto
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RETENCION

95% de las sesiones generadas de las

asesoras VIP se atienden con el Bot.
Solo 5% pasa a un agente

RENTABILIDAD

Disminucion de los costos de Contact
Center

Ventas

©

EFECTIVIDAD

75% de consulta efectiva con la
informaciéon entregada por el bot.
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Mesa de Ayuda

>
accenture

{_e Accenture Bot C.. g .

last seen Wad 1441

arme

Bot para Latam, integrado a Cervello y COMPETENCIA DEL BOT

LDAP, que permite reportar fallas y recibir

notificaciones de los avances de la gestion
sin necesidad de realizar llamadas.

Disponible: Hangouts, Whats app

*Reportar fallas

*Conocer el estado de un ticket
*Consultar informacion
*Realizar cambios de contrasefia
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Cliente dicta sus Ejecutivo llena la Se valida el numero del cliente Opcionalmente el Se envian documentos a través
el1os o712 ETEIEn €5 &l CRb 5 y se habilita un nuevo canal de cliente puede contratar de WhatsApp:
adquisicién de la se envia una VCARD al comunicacion seguros. « Programa de beneficios
tarjeta UNICARD WhatsApp del cliente « Hoja de resumen
* Contrato
* Seguro

PAPER LESS EFICIENCIA NUEVO CANAL

Uno de los objetivos en la contactabilidad donde se encuentra el 79,4%
de SMU de los clientes de los chilenos
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Gracias!




